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Einleitung
Herzlichen Dank, dass Sie entschieden haben Ihre Gaste auf elektronischem Weg anzumelden.

Der WebClient ist ein Online-Produkt der feratel media technologies AG, d.h. Sie bendétigen lediglich
einen funktionierenden Internetzugang und eine aktuelle Browser Version sowie einen Laserdrucker,
sofern die Gastekarten nicht digital verschickt werden. Sie missen sich somit um keine zusatzliche
Installation oder Programmupdates mehr kimmern.

Funktionstiibersicht

= Elektronische Gdstemeldung von Einzelpersonen, Familien, kleineren Gruppen oder Reisegruppen
= Ubersichtliche Anzeige der anzureisenden/anwesenden/abzureisenden Géste

= Adressverwaltung der Gaste

*= Versandt der Gastekarte digital / Druck von Gastekarten

= Nachtigungsstatistiken mit Vergleichswerten

Die Daten bleiben immer in Ihrem Besitz

Ihre Daten werden auf einem gesicherten Server im Rechenzentrum der feratel gespeichert.
Die Meldebehoérde kann nur jene Daten abrufen, die fiir die Berechnung der Abgaben und der
Erstellung von Statistiken notwendig sind. Als Rechtsgrundlage wird das Meldegesetz und die
jeweilige Abgabenverordnung bzw. Statistikverordnung unter Berlicksichtigung des
Datenschutzgesetzes herangezogen.

Login WebClient

Bitte verwenden Sie einen aktuellen Internet-Browser.

Den Link mit ihrem persénlichen Zugangslink, welchen Sie von der Destination Davos Klosters per E-Mail
erhalten haben, speichern Sie am besten als Favoriten in ihrem Internet-Browser hinzu.

https://webclient4.deskline.net/DAV/de/login

Es erschient diese Maske, Login erfolgt mit Benutzername und Passwort -> Anmelden.

feratelDeskline®

WebClient

Benutzername Passwort
G EFTATTE Passwart # Anmelden
+ Fir das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit threm Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung
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Typischer Arbeitsablauf

Fir die elektronische Meldung Ihrer Gaste sind nur wenige Arbeitsschritte notwendig.
= Anmeldung von Gasten

= Versand der Gastekarten digital oder drucken der Gastekarten

= Abmeldung von Gasten

= Wartung der Gastestammdaten, wenn gewlinscht

Maskenaufbau / Startmaske

Die Bearbeitungsmaske hat 2 Hauptkategorien, Statistiken und Gastemeldungen.

s AP
ferate'?vgggllllennet DESTINATION DAVOS KLOSTERS

Lo ~ B

Statistiken Gastemeldung

Menu = UberinCk

Gastemeldungen ) R
Leistungstriager Pre-Checkins

Uberblick
Test Hotel

Pre-Checkin

Gastemeldungen 5
v Derzeit Test Hotel

&7 Erweiterte Einstellungen v ‘Gaste derzeit im Haus @

Meine Adressen

~ Auslastung in den néchsten 7 Tagen ©

Am linken Rand finden Sie verschiedene Bereiche.

Statistiken

Meldewesen Statistiken Nachtigungs- und Landerstatistiken Gber das Objekt

Gastemeldung

Uberblick Diverse Ubersichten

Pre-CheckIn Mit diesem Link kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner
Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und kénnen
die Daten in eine Voranmeldung tUbernehmen.

Gastemeldungen Erfassung von Gastmeldungen

Meine Adressen Wartung ihrer Gasteadressen
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Gastemeldung / Voranmeldung

Gastemeldungen -> Neue Voranmeldung -> Individualgast anwéahlen
Géastemeldungen, die in Zukunft anreisen auch mdglich wen noch nicht alle Pflichtfelder bekannt sind.

Die Rubrik Reisegruppe ist geeignet flir Meldungen ab 10 Personen.

Venu 2
Gastemeldungen Test Hotel - 9 Gastekarten-System 6ffnen
= Gastemeldungen

Uberblick

Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein® ern (von-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort

Fre.Chediin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kemmt die Filterung zum Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der

|
> Filter Yatumvon | B8 Datumbis | E3 Anreise | Abreise n

©8 Erweiterte Einstellungen

Meine Rdressen Alle | Aktuell = Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ | 4 Neuer Meldeschein =

+ Individualgast
Frele Blocke =

+ Reisegruppe
Kein Resultat gefunden

Vorteil Voranmeldung:
Es kann bereits eine Gastekarte erstellt werden, auch wenn nicht alle Daten vorhanden sind.

Um eine Gastekarte zu produzieren, benétigt es mind. An-, Abreisedatum; Nachname; Vorname;
Alterskategorie (Erwachsen ab 12 Jahren oder Kind von 6 - 11 Jahre)

Nachteil Voranmeldung: Falls nicht alle Daten vorhanden sind, wird eine Voranmeldung nicht automatisch
korrekt in einen Meldeschein umgewandelt, sondern muss im Nachhinein noch erganzt werden.

Wenn kein zweiter Gast kommt, bitte Gast 2 l6schen (1). Bei mehr als 2 Gasten, weiter Gaste mit
«Gast hinzufligen» (2) anfliigen. Wenn alle erfasst sind auf «Anderungen speichern und schliessen» (3)

NEU: Kénnen unterschiedliche An- und Abreisedaten in einem Meldeschein erfasst werden.
Dafiir bitte bei Gast 2 etc. An-/Abreise andern (hier gelb markiert) nutzen

v Hauptgemeldeter Gast | Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ x Loschen o
Anreise 22.11.2022 = Geplante Abreise 26.11.2022 =

Nachname / Vorname Muster /1 Max Anrede / Sprache Bitte A Deutsch hd n
Land / Nationalitat Bitte wahlen.| ~ Bitte wahlen., - PLZ / Stadt/Ort f

Stralie Geburtstag / Alter 01.01.1977 @/ 45 Erwachs «
E-Mail max.muster@muster.com 1

2 Mehr Details v!In Gast-Adressen speichern @ timmung Werbung @
v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz v| Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ # An-/Abggffe andern  x =

Loschen

Nachname / Vorname Muster /| Mary Anrede / Sprache Bitte wahle, ~ Deutsch = n
Land / Nationalitat 2 - Bi iahlen., - Geburtstag / Alter 01.01.1982 @/ 40 Erwach: =
E-Mail |

2 Mehr Details v!In Gast-Adressen speichern @ 3

+ Gast hinzufugen

Abgabenbetrag: -~ O

Schiiefien E Anderungen speichern und neu B Anderungen speichern und bleiben E) Anderungen speichern und schlieRen
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Auf Voranmeldungen wechseln. Falls die Gaste bereits vor Ort sind, auf Aktuell wechseln.

Beim entsprechenden Gast ganz hinten rechts auf das blaue Feld klicken -> Gdstekarte produzieren
Hinweis, dass drucken des Meldeblatt (Blatt drucken) ist gesetzlich NICHT mehr nétig.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen

3 Gast % Anreise % Abreise

Musters, Max Fr, 25.11.2022

10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt

Alle = Gesamtlibersicht aller Gaste

Aktuell = Gaste die aktuell in der Wohnung sind

F0Ort

CH - Zarich

=+ Neue Voranmeldung ~ + Neuer Meldeschein -

=]

= Personen = Status
Angereist = Gaste die als angereist sind 2 a E
Voranmeldungen = Gaste die in Zukunft anreisen ) = E
- =
& Details
& Duplizieren I
| Aechen
B 1odtnds X Losche
&= Blatt drucken
m File hochla & PDF J
= Gastekarte produzieren
Automatische Weiterleitung ins feratel Card System
feratelCardSystem
feratels Davos Klosters Card Dlate b Y
[ Kartenausgabe || Handbiicher | [-Zurick,
[ zu Karten | LAKES 1L | tersiste ] [Testdmck]
{ B S Katertievan | e Mekdescheinnic[ 1| stemot| |
Stagatumvon | Kartntys | v o Seie[5_v] [Suehen || Resst |
. Il | ronmron . f | |, I |
@2 vowevny Mabide Rpp— oavos BUNZ o caraDaves £
O = e M 1 Testote bavos BUDZ oo artDavos £
@2 veosacses M2 R —— oavos BUDZ  premium Caraavos e
w2 coaozes MO S etk oavos BUDZ  prymium cara Daves €
[ Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkisia entfernen

‘le markeren | Markert dracken |

MobileCard versenden

oder Gastekarte drucken, die Details dazu finden Sie ab Seite 10.

Destination Davos Klosters
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Gastemeldung / Meldeschein

Gastemeldungen -> Neuer Meldeschein -> Individualgast anwahlen
Géste die schon angereist sind, heute oder morgen anreisen und alle Pflichtfelder bekannt sind.

Die Punkte welche mit einem * versehen sind, sind Pflichtfelder.

Anreise / Geplante Abreise

Nachname / Vorname

Land / Nationalitat

PLZ / Ort

Strasse

Geburtsdatum oder mind. die Alterskategorie, fir die korrekte Verrechnung der Gastetaxen.
- Erwachsene ab 12 Jahren

- Kind 6 - 11 Jahre

- Kinder unter mit 5 und jlinger benétigen keine Gastekarte

NEU: Kénnen Unterschiedliche An- und Abreisedaten in einem Meldeschein erfasst werden.
Dafir bitte bei Gast 2 etc. An-/Abreise andern (hier gelb markiert) nutzen

Neumeldung Individualgast

-
v Hauptgemeldeter Gast % Loschen
Anreise 19.11.2022 | B Geplante Abreise D B Abreise Datum bis 2]
Nachname s / Vorname s / Anrede / Sprache vahle - Deutsch - n
Land s / Nationalitat % Bitte wahlen.] « Bitte wahien.| « PL7 =% / Stadt/Ort % /
Stralle % Geburtstag / Alter DD.MMYYYY |@/ Erwach:
E-Mail
2 Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &
v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz # An-/Abreise andern | % “
LGschen
Anreise 19.11.2022 | B Geplante Abreise # Datun B Abreise =
Nachname % / Vorname /| Gast-2 Anrede [ Sprache vahle| - Deutsch - n
Land % / Nationalitat % Bitte wahlen.] - Bitte wahlen.| = Geburtstag / Alter DD.MMYYYY | @/ Erwachs ~
E-Mail
? Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @
+ Gast hinzufiigen
Abgabenbetrag: -—- 8

SchiieBen B Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen
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Angereist / Abgereist

Sofern sich an der An- und Abreise des Gastes nichts andert und alle erforderlichen Angaben
(Pflichtfelder) fir den Meldeschein eingetragen sind, braucht es danach keine weitere Aktion mehr. Dann
wird der Meldeschein automatisch 5-7 Tage nach Abreise flir die Abrechnung generiert. Fehlen gewisse
Angaben, missen diese zwingend noch erganzt werden.

Loschung bei Nicht-Erscheinen ,,No Show" - STORNO

Sollten die Gaste NICHT anreisen, gehen Sie wieder auf Voranmeldungen und wahlen Iéschen.
Gastekarten, die schon gedruckt sind, werden automatisch gesperrt.

Alle Aktuell Angereist voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ | < Neuer Meldeschein -
S Gast # Anreise % Abreise sort % Personen  # Status
Musters, Max Fr, 25.11.2022 A 2022 (F CH - Zirich

10 - Eintrage pro Seite, 1 gesamt

= Personen = Status

7]

O Details

; = B4

&h Duplizieren

x Loschen
LTI i
= Blatt drucken
aus dem File hochlad & poF 2
= Gastekarte produzieren
Destination Davos Klosters Seite 7 von 17
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Gastemeldung / Pre-CheckIn

Falls Sie noch nicht Gber alle Daten Ihrer Gaste verfiigen, kénnen Sie den Gasten auch einen
Pre-ChecklIn Link zustellen.

Links unter Pre-ChecklIn finden Sie Link und Formular Konfigurieren.
Aktuell ist ein Standardtext hinterlegt, aktuell kénnen hier noch keine Anpassungen gemacht werden,
dies kommt mit einem Update im nachsten Jahr.

Auf Link kopieren driicken, dieser Link kann nun in IThrem Mail an den Gast entsprechend platziert
werden.

i e
feratelDeskIine” .q:yurion pavos kLosters @Kontakt  BDrucken  @Nachrichten @ Konfiguration & TEST

WebClient
] |ahl ~ n-

statistiken  Gastemeldung

Menu

Pre-CheckIn TEST Fewo - @ seiteninformation einblenden
= Géstemeldungen
Gerte Liste | Link und Formular Konfiguration
Pre-Checkin
Pre-Checkin Link zum Einbau in thre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und kannen die Daten in eine Voranmeldung
Gastemeldungen abernehmen.
ps://portal.deskline. i i b47d-4225-2032 ? 17828.3d72.45ha-a4bg. efogs: 1tink kopieren | e Link offnen
2 Erweiterte Einstellungen Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfullt.
B i i 9928649-b47d: » 1 Link kopieren | A Link offnen

Meine Adressen

Ziel ist es, dass der Gast den Link 6ffnet und die entsprechenden Informationen inkl. Begleitpersonen
und/oder Kinder ausfillt.

HE  Deutsch -
Test Hotel
Willkommmen zum Pre-Checkln!

Um Ihnen die Ankunft s angenehm wie méglich zu gestalten, konnen Sie Ihre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

17.11.2022 24.11.2022

Donnerstag Donnerstag

Pre-Checkin starten

Test Hotel

lhre persoénlichen Daten

Die Erhebung der Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorschriften der nationalen Meldebehérde

Anrede® Vorname* Nachname*
Herm - Max Muster

Geburtsdatum® Land* Staatsangehorigkeit®

01.05.1977 Schweiz - Schweiz -
Pt Wohnort* Strafter

8000 Ziirich Mustergasse 55

Ausweis-Typ - Ausweis Nr. Ausstetlungsbehérde und Datum

0/48

weiter

zuriick

Nachdem der Gast die Pre-CheckIn Daten ausgefillt und gesendet hat, erhalt er eine Bestatigungsmail.
Auch Sie als Vermieter erhalten eine Mail, dass sich der Gast eingetragen hat.

Destination Davos Klosters Seite 8 von 17
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Muster - Automatische Mail an Vermieter:

Geschatzte Gastgeber/in

folgender Pre-Checkln ist soeben fir lhren Befrieb "Test Hotel” eingegangen:

Gast: Max Muster
Personen: 1
Anreise: 17.11.2022
Abreise: 24 11.2022

Sie kénnen die Details hier aufrufen.

Freundliche Griisse
Davos Destinations-Organisation

Beim Klick auf hier gelangen Sie direkt zu Ihrem Login WebClient. Nach dem erfolgreichen Login werden
Ihnen die Pre-CheckIn Daten angezeigt. Diese miussten Sie nun anklicken und als Voranmeldung
speichern oder direkt als Voranmeldung 6ffnen. Kontrollieren Sie die Daten.

Checkin Details

v Herrn Muster, Max

Anreise 17112022 Abreise

Mustergasse 55 E-Malt linda karlen@daves.ch
B000 Zurich Schweiz

Meldeschein Typ: Pre-Checkin
Erstelit: 08.11.2 )
Letzte Anderung: 0

4:07 *GPORTAL®

B Als Vor,

meldung speichern

Tien

Schiiefen anmeldung si

Alifallige Anderungen kdnnen in der nichsten Maske noch vorgenommen werden. Anschliessend
«Gastekarte produzieren» anwahlen, dann 6ffnet sich das feratel CardSystem automatisch.

Voranmeldung

D Historie ~

v~ Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 6533742058 | #

Anreise 17.11.2022 | B  Geplante Abreise 24112022 | B

Nachname / Yorname Muster /| Max Anrede / Sprache Herr (Herrr - Deutsch g n
Land / Nationalitat schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 8000 /| Zarich

StraBe Mustergasse 55 Geburtstag / Alter 01.05.1977 @/ 45 Erwachy -
E-Mail linda.karlen@davos.ch

> Mehr Details ¥! In Gast-Adressen speichern & Zustimmung Werbung &
4+ Gast hinzufugen

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 08.11.2022 14:07

Letzte Anderung: 08.11.2022 14:11 TEST

@ Legende

Abgabenbetrag: -— 0

Als Meldeschein abernehmen ~ & PDF & Blattdrucken & Gastekarte produzieren €] Duplizieren B voranmeldung speichern

SchlieRen *® Loschen

Destination Davos Klosters
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Gastekarten Versand / Druck

Testdruck — Drucker einrichten

Das erstmalige Einrichten des Druckers und ein erfolgreicher Testdruck sind zwingend,
damit Sie liberhaupt Gastekarten drucken kénnen.

Auch wenn Sie in Zukunft die Karten digital versenden mdchten, muss ein Druckername hinterlegt sein
und der Testdruck bestatigt.

Einrichten des Druckers
Bevor Sie zum ersten Mal Géastekarten drucken kénnen, brauchen Sie:
a) Die korrekte Bezeichnung Ihres — Druckers (schwarz/weiss)

b) Gastekartenbdgen (leere ungedruckte Rohlinge) welche Sie bei der Destination Davos Klosters
in der gewlinschten Zahl kostenlos beziehen kénnen. (sofern nicht digital versendet wird)

Druckername eintragen

Starten Sie Ihren WebClient, unter Gastemeldungen finden sie oben recht die Verlinkung zum
«Gdstekarten-System o6ffnen»

feratelDeSKIine) DESTINATION DAVOS KLOSTERS

? @Kontakt  SDrucken  Nachrichten  tKonfiguration & TEST
WebClient
il ~ | 1}
Statistiken  Gastemeldung
- Gastemeldungen  Test Hotel  Gastekarten-System offnen

= Géstemeldungen

Uberblick

Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
o Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurtick gesetzt
Gastemeldungen
> Filter D C =] C 8 Anreise | Abreise n

©f Erweiterte Einstellungen

Meinie Adiessen Alle  Aktuell = Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ | 4 Neuer Meldeschein ~

Freie Blocke

Kein Resultat gefunden

Auf dem TAB «Testdruck» finden Sie unter Einstellungen das Feld «Druckername». Dort missen Sie
den Namen Ihres Standarddruckers exakt gleich eintragen, wie er auch Ihr Computer kennt.

fefatel = Davos Klosters Card

window to the world

J Kar b || Handbiicher |
Testdruck
— Ausdrucken einer Testkarte
K
Titel: Dr. Vorname: Max Nachname: Mustermann
Geburtsdatum: 01.01.2000 [ Anreise: 03.01.2018 [ Abreise: 04.01.2018 [
_ Kartendat
Kartentyp: DKCard Davos E = Giltig von: 03.01.2018 [ Giltig bis: 04.01.2018 [
Druckername: HP Color LaserJet 3600 oder einen der folgenden Drucker: -
Detta Xy 0 8

Am besten wird der Name aus den Druckereinstellungen «Drucker und Scanner» unter Eigenschaften
herauskopiert.

Destination Davos Klosters Seite 10 von
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Testkarte drucken

Ist auf dem TAB «Testdruck» der Druckername korrekt eingetragen, bitte anschliessend auf «Drucken»

Kart b

Testdruck

— Ausdrucken einer Testkarte

K

Titel. Dr. Vorname. Max Nachname. Mustermann
Geburtsdatum: 01.01.2000 [ Anreise: 09.11.2011 [ Abreise: 10.11.2011 [
— Karti
Kartentyp. GasteinCardKarton = Giltig von; 09.11.2011 5] Giltigbis: 10.11.2011 [I]

-
_Ei .
ckername; HP LaserJet 1020 odeleinen der folgenden Drucker: -
Delta-.

Drucken

Daraufhin sollte sich automatisch ein PDF 6ffnen und zeitlich erscheint folgendes Fenster.

Acrobat Reader

Das Dokument versucht zu drucken, Machten Sie dies zulassen?

Bitte bestatigen Sie mit «Ja», dass Sie den Druck zulassen mdéchten. Wenn der Drucker korrekt hinterlegt
wurde, reagiert der Drucker nun von selbst und druckt die Testkarte. Sie kénnen auch «Nein» wahlen und

dann den Drucker manuell auswahlen.

Wichtig - Bestidtigung Testdruck

Wurde die Karte ordnungsgemass ausgedruckt, dies bitte bestatigen mit «Ja — Testdruck OK».

Testdruck |
— Ausdrucken einer Testkarte
Bestitigung Testdruck
Ja - Testdruck Ok | Mein - Testdruck nicht Ok |
Kundendaten
Titel: Worname: IMa}{ Machname: IMustermann
Geburtadatur: [01.0 = anreize: 0112 2008 (5] apreise: [02.12 2008 [
Kartendaten
r

Nach erfolgter Bestatigung 6ffnet sich ein Bestatigungsfester

Somit ist nun der Drucker hinterlegt und die Einstellungen fiir die Zukunft gespeichert!

Destination Davos Klosters Seite 11 von
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Ordnungsgemadsser Ausdruck bei physischer Abgabe

Lesequalitdt des Barcodes und des QR Code ist das A und O.

Angedruckt werden QR-Code, An- /Abreise, Vorname, Nachname, Region, Objekt Nr., Barcode sowie
Kartennummer.

Der Druck ist ordnungsgemass, wenn er sich vollsténdig auf dem daflir vorgesehen Bereich des
Kartenformulars befindet und gut leserlich ist. Alle Daten missen vollstandig und gut leserlich auf der
Karte gedruckt und platziert sein.

[=]:3 5% =] Der Barcode muss nicht
| I exakt in der Mitte der Karte positioniert
% sein, folgende Punkte muss er aber
- erflllen:
13.04.2016 - 10.05.2016 - rechts, links, oben und unten

Linda Karlen (TEST)
Davos, 9999

AW

braucht es etwas Abstand
(weisser Rand)

CARD-Nr.
549962713

Anpassung des Druckbereichs

Sollte sich der Ausdruck nicht an der am Formular vorgesehenen Stelle befinden (Markierungswinkel nicht
alle ausserhalb des Kartenbereiches) bitte den Testdruck nicht bestatigen (,Nein — Testdruck nicht OK").

Verschieben Sie den Ausdruck horizontal und vertikal in dem Sie die Werte in Feld 1 und Feld 2 bei
JDelta-X/Y" (x-Achse-horizontal/y-Achse-vertikal) verandern (Die Zahl 1 entspricht 1 mm):

Einstellungen

Druckername: I oder einen der folgenden Drucker: I j

Detta-7y: [D [0

e positive X-Werte verschieben den Ausdruck nach rechts und negative X-Werte nach links

e positive Y-Werte verschieben den Ausdruck nach oben und negative Y-Werte nach unten

Destination Davos Klosters Seite 12 von 17
dkcard@davos.ch



Druck der Gastekarten im Card System

Unter «Zu produzierende Karten» sind immer die zuletzt erfassten Gastmeldungen ersichtlich.

Es kann aber auch Uber den Suchfilter gezielt gesucht werden.

ferate] ™= pavos Kiosters Card feratelCardSystem
window ta the worta CardSoftware
Handbiicher [Zurick;
ED Karten || Akfive Karten. || Karte suchen.|[ Merkiiste | [ Testdruck.|
- Zu produzierende Karten - Test Hotel DKC$999
Suchfilter
atente] | s N | Kartentrvon [ P Weldescheinnic [ | Stehwort
‘Startdatum von = Startdatum bis &= Kartentyp: v] jesete[25 v [ Suchen | Reset |
Aktion. | nfo | arten:e. | | uKasteniD | I | Ouiscode | Giilig:Von /.Bis | Kartentyp, |
201991702 Mathikte it e 25112022
L7 1201891702 (K -1 TestHotel DAVOS e
Max 25112022
iz 1433219535 A% A1 TestHotel DAVOS e
5 Mary o 25112022
w2 1830416654 ol A TestHotel DAVOS T
Max 25112022
w2 so2130388 At A TestHotel DAVOS

30112022
Anzahl: 4

[l Karten merken | Galistete Karten aus Merkiste srifemen

‘Alle markieren | Markierte drucken

Die vorgeschlagenen Karten kénnen unter «zu produzierende Karten» einzeln markiert oder mittels
Buttons «alle markiert» und dann «Markierte drucken» ausgedruckt werden.

[ Alle markieren ][ Markierte drucken ]

Auch hier wird automatisch ein PDF generiert und gedffnet, dann sollte diese Meldung erscheinen, welche
Sie mit Ja bestatigen mussten.

-
Adobe Reader

I Das Dokument versucht zu drucken. Méchten Sie dies zulassen?
LY

Nun erfolgt der Druck automatisch.

Je nach PC und Browser Einstellungen kann es hier verschiedenen Ablaufe und Ansichten geben.
Sie kdnnen den Druckauftrag auch maneull ausfihren indem Sie auf Nein klicken, achten Sie darauf
bei den Druckereinstellungen «Tatsachliche Grosse>» anzuwdhlen.
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Versandt Gastekarte Digital - anstatt die Gastekarte auf den Bogen zu drucken

Unter Tab «Zu produzierende Karten»- Klick auf den Gast Namen

feratd = Davos Klosters Card

window to the world
J Kart: b || Handbiicher |
J Zu produzierende Karten Al

— Zu produzierende Karten - 01 Testbetrieb Davos DKCO04

01 Testbetrieb Davos - DKC004 -
— Suchfilter
Karten-Nr: Vorname: Nachname: Ka
Gittig von: =] Giiltig bis: ol Kartentyp:

Suchergebnis

aktion | Karten-he| Vo i Nach Karten-iD. | Meldeschain-tir | i

Es offnet sich die Detailansicht der einzelnen Karte - Klick auf Mobile Card versenden.

fEfateI = Davos Klosters Card

windo

i
[ kar be |[ Handbucher |

| Karte bearbeiten

— Karte bearbeiten - 01 Testbetrieb Davos DKC004 (Testbetrieb Davos DKC71718)

Ki

Anrede: Titel:
Nachname*: Mustermann Meldeschein-Nr.

Vorname*: |\|ax

Geburtsdatum:
Email:
_x
Kartentyp: DKCard Davos E - Karten-Nr: 8796837 Berechtigung: _Default =
Giitig von: 22 12 2017 Karten-ID: 20122017 18:03:31 Karte erstelt, giltig von
Gilttig bis: 2512 2017 exderne Karsn gl 221217 bis 251217 (MCL)

Bemerkung
AnzTage: 4 externe Karien-ID 2.

Mobile Card versenden || Dn

’_ Erweiterte Karteninfor

In der Vorlage kann der Email MobileCard senden DE oder EN ausgewahlt werden.

Wenn im Meldeschein bereits eine E-Mail-Adresse hinterlegt wurde, wird diese hier automatisch
aufgefliihrt. Sonst kann unter E-Mail die Adresse manuell erfasst werden.

feratd = Davos Klosters Card

windew ta the warld

J Kartenausgabe || Handbiicher |

J Karte bearbeiten

Karte bearbeiten - 01 Testbetrieh Davos DKC004 (Testbetrieb Davos DKCT1718) ———
Mobile Card an E-Mail versenden

worlage: | EMaill MobileCard senden DE v

Email: | m.muster@muster.ch |

| Versand bestatigen | Abbrechen |

— Kundendaten

Versand bestatigen - der Gast bekommt nun eine automatische Mail mit einer direkten Verlinkung zur
Gastekarte, welche er direkt aufs Smartphone laden kann.
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Versandt Mehrer Gastekarten Digital

Es gibt auch die Mdglichkeit mehrere Gastekarten an 1 Mail Adresse zu senden.
Unter Tab «Zu produzierende Karten»- Klick auf den griinen Pfeil der entsprechenden Person oder Tab
«Alle Karten merken», die Pfeile werden dann rot.

feratel = Davos Klosters Card

| Zu produzierende Karten || Akiive Karten || hen || Merkliste || Testdruck
~Zu Karten - 04 ieb Davos DKC004
’7[ 01 Testbetrieb Davos - DKC004 v| [Wechseinzu|
— Suchfilter
Karten-r: | ] Vorname: ] Nachname: | Karten-Nr von: Karten-r Bis:
Startdatum von: | || Startdatum bis: = Kartentyp: v
e ilon,_|nfo | Karientc | Voroam Hachname | Kerler-D ] MelBeschei Migiedsbeirt | Drtscode | Gilig-Von LBl Rarenp
0O &z 5541408 m‘;{;‘r Testbetriek Davos DAVOS 2 lg %gg Premium Card Daves K
= Sandra 25102022
O =i 465630 11 arer Testbetrieb Davos DAVOS 37102022 Premium Card Davos K
0O &z 1526169 m”;gr Testbetrieh Davos DAVOS g? 13 ggg Premium Card Davos E
. Peter 25102022
O w2 4128322 Testbetrieb Davos. DAVOS e Premium Card Davos E
0O @z TasTUE N Testbetrich Davos DAVOS i) Premium Card Davos E
Anzaht 5§
| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen

Unter dem Tab «Merkliste» sind die entsprechenden Karten vorhanden.

Bei «Aktion fiir alle gelisteten Karten» «MobileCards senden» auswahlen. Es erscheint ein kleines Fenster,
hier «Versand an eine Email-Adresse» anklicken, Vorlage Deutsch oder Englisch sowie die Mail Adresse
hinterlegen, Hacken bei Merkliste anschliessen leeren setzten und «MobileCards senden» klicken.

Alle Karten werden jetzt in einer Mail an die entsprechende Mail geschickt.

fel'ate’ = Davos Klosters Card

window ta the world
rtenausgabe || Handbicher |
3L e Kart

od [Karten || Aktive Karter

Ka

— Merkliste - 01 Testbetrieb Davos DKC004

_MTMMW

"7 sgar4p Minam

Muster
PR
"z 1526188 [PTS
iz arzsaze PR
2 7asTads X
Anzaht §

Merkiste anschiisiiend lesren

| MobileCards senden | Abbrechen |

IESIDEINED UAV0S.

Testhbetrieb Davos

Testbetrieb Davos

Testbetrieb Davos

Testbetrieb Davos

’7\ 01 Testbetrieb Davos - DKC004 v | | wechseinzu |
— Aktion fiir alle Karten
" MobileCards senden o | >>> MobileCards senden
(&) Versand an eine Email-Adresse () Versand an Kareninhaber
I — Voriage: [ EMail Mobile Card mehrfach senden DE v | ————
Karten-Nr: | _‘ chname:l Karten-Hr Ven: | ‘ Karten-Nr Bis:
Gitig von: | O ESR i ia o | artentyp: | v jeseie:[25 v |

DAVOS

DAVOS

DAVOS

DAVOS

DAVOS

25.10.2022
27102022

25.10.2022
27102022

25102022
27102022

25102022
27102022

25102022
27102022

gespeichert Premium Card Davos K

gespeichert Premium Card Davos K

gespeichert Premium Card Davos E

gespeichert Premium Card Davos E

gespeichert Premium Card Davos E

| Gelistete Karten aus Merkliste enffernen \
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Mail Vorlage mit 1 Gastekarte

DAVOS'
A KLOSTERS

Willkommen in Davos Klosters
Nutzen Sie unseren "Digitalen Card Service”, um lhre Davos Klosters Card im Smartphone zu speichemn.

Dafir offnen Sie bitte diese Mail auf Ihrem Smartphone und klicken Sie auf den unten angefiihrten Link. Es 6ffnet sich lhre persénliche Davos Klosters Card, die Sie
auf verschiedene Weise nutzen kdnnen:

CardLink: Davos Klosters Card fiir Linda Karlen

+ Ihre Davos Klosters Gard iber den Button "Add to Wallet" auf Ihr Smartphone laden. Wenn Sie ein iPhone nutzen, wird diese automatisch in der

Applikation Wallet abgelegt. Wenn Sie ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android nutzen, kénnen Sie lhre Card mit der Applikation PassWallet
nutzen.

» Aufgerufene Davos Klosters Card im Handy hinterlegen (Mutzung nur online méglich). Um nicht immer die Mail 6ffnen zu missen, empfiehlt es sich den
CardLink unter |hren Favoriten zu speichern, oder dem Startbildschirm hinzuzufiigen — so haben Sie die Davos Klosters Card immer schnell griffbereit.

Die Karte ist nicht Gbertragbart

Wir wanschen Ihnen einen erlebnisreichen und schonen Aufenthalt bei uns in der Destination Davos Klosters
Bitte antworten Sie NICHT auf diese E-Mail!

Freundliche Griisse
Destination Davos Klosters

Mail Vorlage mit mehreren Gastekarten

DAVOS'
A KLOSTERS

Willkommen in Davos Klosters
Nutzen Sie unseren "Digitalen Card Service"”, um |hre Davos Klosters Cards im Smartphone zu speichem

Dafiir 6ffnen Sie bitte diese Mail auf lhrem Smartphone und klicken Sie auf den unten angefihrien Link. Es dffnet sich |hre personlichen
Davos Klosters Cards, die Sie auf verschiedene Weise nutzen kénnen:

CardLinks:
1. MobileCard - Minam Muster

2. MobileCard - Sandra Muster

3. MobileCard - Hans Muster

4. MobileCard - Peter Muster

5. MobileCard - Max Muster

+ Ihre Davos Klosters Cards Uber den Button "Add to Wallet” auf Ihr Smartphone laden. Wenn Sie ein iPhone nutzen, wird diese

automatisch in der Applikation Wallet abgelegt. Wenn Sie ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android nutzen, kdnnen Sie lhre
Card mit der Applikation PassWallet nutzen.
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Duplikat einer Karte drucken

Sollte aufgrund von einem Fehldruck oder Verlust oder bei einer Verlangerung oder Verkiirzung des
Aufenthalts die Produktion eines Duplikats erfolgen, gehen Sie wie folgt vor:

Geben Sie den Gast nicht nochmals von ganz von vorne ein; das wiirde eine Doppelrechnung der
Gastetaxen bewirken.

Die jeweilige Karte unter dem Menupunkt ,Aktive Karten™ oder ,Karte suchen™ suchen/auswahlen
(z.B. durch Eingabe des Gastnamens) und in die Kartendetails wechseln.

Ausfiihren Duplikats Druck

Um den Duplikatsdruck auszufiihren ist die Eingabe einer
Begriindung notwendig! (Augwahl treffen und Duplikatsdruck
bestétigen)

Duplikat drucken

Begriindung: v

Bemerkung®

| Duplikatdruck bestatigen | [ Abbrechen |

Sobald ein Duplikat erstellt ist, ist die alte Karte gesperrt und
nicht mehr nutzbar!

Il Achtung - bei Aufenthaltsverlangerung bzw. vorzeitiger Abreise vorher im WebClient das geplante
Abreisedatum &ndern!!

Support

Falls beim Erfassen von Gastemeldungen oder dem Druck / Versand der Gastekarte Probleme auftauchen,
wenden Sie sich an unsere Support Team - dkcard@davos.ch

Kontakt

Destination Davos Klosters Destination Davos Klosters
Tourismus und Sportzentrum Alte Bahnhofstrasse 6
Talstrasse 41 7250 Klosters

7270 Davos Platz +41 81 410 20 20

+41 81 415 21 21

www.davos.ch/premium www.klosters.ch/premium
dkcard@davos.ch dkcard@klosters.ch
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